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Missie = inclusieve samenleving



• 6 domeinen

• méér dan 1200 

medewerkers

• 17 clusters

• 50 teams

• 70 vestigingen

• brede expertise:

➢ thematisch

➢ territoriaal

➢ doelgroepgericht

• wendbaar en flexibel

ondanks onze grootte



Actief in zes domeinen
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52 km haag 

geschoren in Aalst

700 Blue bikes 

onderhouden

147 Blue Bikes 

ontmanteld

24 
buurtwerkingen

112 trajecten 

gedragstraining
in Gent-Dendermonde

621 trajecten 

werkstraf 
voor Halte-R

1786
vormingssessies

6300 unieke 

deelnemers

205 bedrijven 

waar we opleidingen 
geven

3310 nieuwe 

opgestarte 
begeleidingstrajecten

52 scholen en 

organisaties doen 
beroep op Ducktape

2933 trajecten 

met jongeren 
en/of klassen 

richting kwalificatie 
of tewerkstelling



Vorming, coaching en advies



Vanuit buurtgerichte werkingen… 

In buurten waar bewoners overlast ervaren gaan wij, in samenwerking met actieve 
burgers en lokale professionals, aan de slag om een positief buurtklimaat te 
herstellen of te bevorderen.

We verbinden mensen door bruisend buurtwerk. 

We brengen samen met buurtbewoners en lokale actoren beweging in de 
omgeving. Waar niet meteen een actief buurthuis is, brengen wij toch samenhang 
door een outreachende buurtaanpak. 

We ondersteunen alle buurtbewoners bij het opzetten van activiteiten met en in 
hun eigen buurt. Een warme en leefbare buurt waar plaats is voor iedereen en 
iedereen actief meedoet is ons doel. 
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en vrije tijdsactiviteiten…

We maken vrije tijd zinvol én toegankelijk voor iedereen. Met onze vormingen en 
activiteiten lokken we jongeren uit hun kot, ontdekken ze hun talenten en zien ze 
welke mogelijkheden er binnen hun bereik liggen. Zo staan ze sterker in het leven.

Onze groepstrajecten zijn er voor jongeren tot 30 jaar. We geven ook kadervorming 
aan jeugdwerkers. We hebben bijzondere aandacht voor jongeren die moeilijk 
aansluiting vinden bij het vrijetijdsaanbod.

We werken samen met voorzieningen, OKAN klassen, opvangcentra, buurt- en 
jeugdhuizen, welzijnsorganisaties, …. 
We zijn actief in Vlaanderen én Brussel.
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Via vorming en opleiding…

We willen dat jongeren met goesting naar school blijven gaan zodat ze voldoende 
gewapend de schoolbanken verlaten. In samenspraak met alle betrokken actoren 
werken we toe naar een naadloos en flexibel traject (NAFT). Dit kan zowel binnen 
als buiten de schoolmuren plaatsvinden.

Ook de overstap naar de arbeidsmarkt vraagt aandacht en zorg. Samen met 
jongeren gaan we op zoek naar een geschikte werkplek en begeleiden we hen bij 
de overgang van schoolbank naar werkvloer.

We doen dit niet alleen maar samen met flankerend onderwijsbeleid, 
schooldirectie, leerkrachten, CLB medewerkers, ouders en leerlingen. 

Krachtige volwassenen kunnen die jongeren veilig begeleiden in hun 
ontwikkelingsproces. Vanuit dit geloof en onze expertise ondersteunen we deze 
professionals met Ducktape.
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https://www.groepintro.be/nl/school/ducktape-versterkt/
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Richting tewerkstelling…

Onze coaches ondersteunen werkzoekenden, werknemers en werkgevers binnen 
alle aspecten van de loopbaan en het HR beleid. 

Onze focus ligt op een inclusieve samenleving en arbeidsmarkt. We detecteren en 
ontwikkelen ongezien talent dat we vervolgens door de juiste matching op de 
arbeidsmarkt brengen.

Hiervoor werken wij samen met lokale besturen, ESF, VDAB, Actiris en bedrijven. We 
werken volgens de kwaliteitsnormering van Qfor. We zijn erkend als 
loopbaancentrum voor loopbaancheques.
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Domein werk en I-Diverso
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Samen richting een inclusieve arbeidsmarkt. Waar iedereen zijn talenten kan benutten en 

verder ontplooien. Via verschillende wegen, met verschillende partners, … we maken er elke 

dag werk door:

- Werkzoekenden op te leiden, te begeleiden en te bemiddelen naar werk 

- Werkgevers te ondersteunen bij het aanwerven, inzetten en behouden van 

werknemers

- Via de werkcheques, kunnen OCMW's en lokale besturen snel en efficiënt 

begeleiding en opleidingen aankopen: www.werkcheques.be

http://www.werkcheques.be


Groep INTRO: expertise & ervaring 

Regio Oost-Vlaanderen

1. GLOW – Actief in de regio’s Gent, Deinze, Sint-Niklaas en Dendermonde, met focus op leren en groeien op de werkvloer.

2. Vouchers, begeleidingstrajecten via het vouchersysteem in Oost-Vlaanderen.

3. Activeringstrajecten (OVL), actieve toeleiding en ondersteuning van deelnemers richting werk of verhoogde arbeidsmarktparticipatie 
in Oost-Vlaanderen.

4. In het OCMW van Aalst zetten we al geruime tijd in op Screening en Assessment, op stap naar werk en Werk – en attitudetraining

5. In de OCMW’s van Temse, Sint-Gillis-Waas en Kruibeke organiseren we conversatietafels om op een interactieve manier de 
Nederlandse taal aan te leren op maat van de doelgroep en via Jobwijzer ondersteunen we in de eerste stappen naar werk. 

6. In het OCMW van Beveren en Waasmunster bieden we nazorgtrajecten aan, met focus op duurzame tewerkstelling 

7. In het OCMW van Ninove organiseerden we sessies rond Arbeidsmarktoriëntatie, Eerste Indruk, Communicatievaardigheden & 
Waarom werken wij en Expeditie werk. 

8. In het project Sterk naar Werk in Zele versterken we de vaardigheden van deelnemers met het oog op hun toeleiding naar werk.

9. Voor het gemeentebestuur van Aalster begeleiden we werknemers met een erkenning van individueel maatwerk, met aandacht voor 
hun talenten en groeimogelijkheden

10. Binnen het OCMW van Geraardsbergen zetten we activeringstrajecten op om mensen opnieuw perspectief op deelname aan werk 

• In het OCMW van Ninove, Geraardsbergen en Denderleeuw coördineren en ondersteunen we de werking van de Digibanken



Schakel naar inclusief ondernemen
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Domein werk en I-Diverso
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Met I-Diverso  creëren we werkomgevingen waarin iedereen een gelijke kans krijgt om te 

groeien en succesvol te zijn!

- Jobbcoaching en taalcoaching (individueel en in groep)

- Opleidingen (coachend leidinggeven, mentorschap,

samenwerken in een divers team, digitale basisvaardigheden)

- Advies in HR-beleid

- Re-integratiecoaching en advies

- Assessments



Expeditie werk
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We bieden werkzoekenden met een afstand tot de arbeidsmarkt de kans om hun talenten te tonen in een 

realistische werkomgeving.

Daarbij zetten we assessment in als alternatief voor het klassieke sollicitatiegesprek, met focus op competenties, 

attitudes en groeipotentieel.

Praktijkvoorbeeld Van Meirvenne en Zonen – draadtrekkerij

Functie: productiearbeider in de metaalsector
Tijdens het assessment werden volgende competenties en vaardigheden in kaart gebracht:
• Nauwkeurigheid en doorzettingsvermogen
• Technisch-logisch inzicht
• Open communicatie (in samenwerking met Dorp Kina)
• Stiptheid
• Mondelinge beheersing van het Nederlands

De observatie gebeurde aan de hand van een gestructureerd observatieschema, dat de recruiter
ondersteunt bij een objectieve en transparante beoordeling.



Expeditie werk
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Expeditie Werk – lokaal bestuur Ninove

Ook voor het lokaal bestuur van Ninove organiseerden we een Expeditie Werk.
Verschillende bedrijven uit de regio, waaronder La Lorraine en Preflex, werden uitgenodigd.
Deelnemers kregen de kans om zich te tonen via praktijkgerichte testen en opdrachten, 
waardoor werkgevers een genuanceerd beeld kregen van hun vaardigheden en werkhouding, los 
van klassieke selectiecriteria.

Kernwaarde in beide aanpakken:
• Talenten zichtbaar maken, 
• drempels verlagen en 
• zowel deelnemers als werkgevers ondersteunen in een duurzame match richting werk.



Altijd met een positieve insteek

Vanuit een positieve benadering en gericht op verbinding begeleiden we mensen 
die in aanraking komen of kwamen met justitie. We stellen alles in het werk om 
deze mensen hun plaats in de maatschappij te laten behouden of terug te 
verwerven.

We doen dit op drie terreinen. 

• We begeleiden (ex-)gedetineerden naar werk en opleiding. 

• We begeleiden mensen die een werkstraf kregen. 

• We organiseren vormingen met o.m. de 'gedragstraining' die op meerdere 
plaatsen in Vlaanderen en Brussel aanbieden.

We werken hiervoor samen met directies en beleidscoördinatoren van 
gevangenissen, detentieconsulenten van de VDAB, justitiehuizen, lokale besturen en 
tewerkstellingsplaatsen.
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Naar activering…

Onze werkvloeren zijn onze methodiek om ons streven naar een inclusieve 
arbeidsmarkt te verwezenlijken. Via werkervaring leren we mensen met een afstand 
tot de arbeidsmarkt hun eigen sterktes kennen en werken we aan hun drempels 
naar een reguliere job.

We focussen niet op één type werkvloer maar kiezen voor een ruime waaier aan 
mogelijkheden om zo iedereen de kans te geven een job in zijn of haar 
interessegebied te vinden.

Groep INTRO vzw



Fiets en mobiliteit

Onze schakel naar een 
duurzame economie

Horeca

H'eerlijk eten in sociale 
restaurants en cateringservice.

Groen

Aanleg, behoud en onderhoud 
van stadsparken en stadstuinen

Een brede waaier aan dienstverlening

Hout en speeltuigen

Geen catalogusproducten maar 
vakmanschap tegen de beste prijs.

Renovatie en restauratie

Van grote bouwwerven tot kleine 
klussen. We ontzorgen doorheen 
het hele bouwproces.

Schoonmaak

Professionele schoonmaak of 
schoonmaak met dienstencheques.

Wasstraat 

Wassen, stockeren en 
transporteren van 
herbruikbare bekers.

Onderhoud publieke ruimtes

Van onderhoud van hydranten 
en schuilhuisjes tot het ruimen 
van bladafval

Handgemaakt

Handwerk is één van onze 
specialiteiten. Klein of groot. 
Structureel of éénmalig.



Onze kernwaarden

Als waarden-gedreven onderneming 

werken wij dagelijks met en voor 

mensen met 1 doel voor ogen: een 

inclusieve maatschappij waar elk talent 

telt en waar geen enkel talent onbenut 

blijft. 

Onze baseline ‘Samen richting groei’ is 

de rode draad in onze werking. Het is 

een statement, een uitnodiging én een 

engagement. We worden hierbij 

gedreven door 4 waarden die het DNA 

van onze organisatie vormen. 
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Samen richting groei

Groep INTRO heeft tientallen partners. Maar er zijn 
enkele grote, structurele partners:

Andere:

• bedrijven

• federale overheidsdiensten, provincies, 
steden, gemeenten en OCMW’s

• heel wat organisaties in de opleidings-, 
vormings- en tewerkstellingssector

• scholen

Met het Qfor-kwaliteitslabel, 

toegekend door een 

onafhankelijke instantie, 

geven wij aan onze klanten 

de garantie dat onze 

dienstverlening aan een 

objectieve kwaliteitsnorm 

voldoet. https://qfor.org/

https://qfor.org/
https://qfor.org/


Groep INTRO is ook actief op 

Instagram.

Groepintro_samenrichtinggroei

Deel onze verhalen



Younes, buurtwerker in Asse – Wemmel - Dilbeek

Een goede verstandhouding tussen politie en jongeren vormen is 

een grote uitdaging. Alles vertrekt vanuit een

vertrouwensrelatie. Een veilige plek creëren waar jongeren 

elkaar kunnen ontmoeten en zichzelf kunnen zijn is één van de 

voorwaarden om resultaat te boeken. Daarom zijn we eerst op 

zoek gegaan naar de noden bij de jongeren. Maar ook de noden 

bij de politie hebben we bevraagd.



Het ontroerde mij om de jongeren te zien groeien qua inzichten 

doorheen de reis. Dat werd duidelijk bij de gesprekken tijdens het 

wandelen en bij de reflectiemomenten. Ze gaven bijvoorbeeld 

aan dat ze nu beseffen dat we thuis alle kansen hebben om onze 

dromen waar te maken, maar dat ze wel moeite moeten doen 

om deze kansen te grijpen.

Lara, begeleidster van de jongerenreis in Zuid-Marokko



Het is zo belangrijk om de mensen als mens te bekijken.

Om te vragen: wat wil je doen, wat kan je doen, wat lukt er met 

je kinderen? Niets moet, als jij aangeeft dat dat niet lukt. Lise 

kijkt eerst naar de menselijke kant, en wat je aankunt.’

Magda, tijdens een sessie in De Serre in Nieuw-Gent. 



Ik probeer mensen te motiveren om zich te engageren, ik vervul 

een opdracht voor de rechtbank en de justitieassistenten. En ik 

help organisaties die werkkrachten nodig hebben. Op het einde 

van de rit hoop ik dan dat we dan een win-win-win verhaal 

hebben geschreven voor alle betrokkenen.

Kobe, werkstrafbegeleider bij Halte-R



We willen leerkrachten wat meer houvast bieden om beter met 

hún klaspraktijk om te gaan. Wij pushen niet. Leerkrachten 

worden al genoeg gestuurd door decreten, publieke opinie en 

dergelijke.

Binnen ‘Samen Maakt School’ willen we schoolteams stimuleren 
om zélf te onderzoeken op welk terrein ze willen experimenteren.

Steven, coach en één van de trekkers van het project Samen Maakt School



Werken in het museum voelt voor mij als een rustpauze. De 

voorbereidende werkjes en het schilderen zelf voelen voor 

mij zo vertrouwd dat het me ontspant. Het geeft me ook de 

gelegenheid om mijn hoofd leeg te maken zodat er ruimte 

en energie vrijkomt om de andere medewerkers te 

motiveren en te begeleiden.

Bionda, schilder in het decoratieteam tijdens een opdracht in het 

Vlaams Tram-en Busmuseum in Berchem
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